
         
 

                                       
   Numeri utili 
 

 ACQUEDOTTO – FOGNATURA 
– ENERGIA ELETTRICA – GAS 
METANO I servizi acquedotto, 
fognatura, energia elettrica, gas metano 
sono gestiti dall’A2A Gruppo ASM 
con sede in Via Lamarmora, 230 - 

25124 Brescia. Il cittadino per eventuali problemi ed informazioni potrà 
rivolgersi al n. verde 800 135 845 da lunedì a venerdì dalle ore 8.30 alle 17 
per rete fissa - PRONTO INTERVENTO A2A 800 933 359 
 

 PER ACQUEDOTTO FOGNATURA DEPURAZIONE 800 933 301 
 

 PER ENERGIA ELETTRICA 800 066 722 
 

 ILLUMINAZIONE PUBBLICA Il servizio di manutenzione 
dell'Illuminazione Pubblica è gestito dalla ditta FRANCESETTI SRL con 
sede legale a Piancogno (Bs) - tel. Ufficio 0364-45023 – tel. REPERIBILE 
329-3785801 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Truffe coronavirus 

ATTENZIONE !!! 
 

Il comune avvisa di non aver autorizzato 
alcun sopralluogo nelle abitazioni da parte 
di funzionari ATS, ASL, Croce rossa o altri 

enti in merito a controlli o verifiche per accertare l’eventuale presenza di 
coronavirus. Si invita pertanto la cittadinanza a presentare la massima 
attenzione, ad informare le persone anziane e segnalare tempestivamente alle 
forze dell’ordine eventuali episodi di questa tipologia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVIZI ATTIVI PER 

EMERGENZA COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNE DI BOTTICINO 
        Provincia di Brescia 

 



Procedura attivazione raccolta 
indifferenziata per malati positivi 
e/o quarantena: 
 

 Telefona al Servizio Sociale da lunedì a 
venerdì dalle 08:30 alle 10:00 al Numero 
030-2197400; 

 NON differenziare l’immondizia, metti 
tutto in sacchetti/borsine e confluisci tutto in sacco giallo o nero DOPPIO; 

 Tutti i martedì mattina alle ore 8.00 passano a raccogliere questi rifiuti 
speciali e il sacco va messo fuori dal proprio cancellino/proprietà (lo stesso 
luogo dove solitamente si mette la differenziata) 

 Comunica al Comune la data del termine della quarantena (comunicata da 
ATS), in caso contrario comunicala al Comune appena a conoscenza in 
modo da sospendere il ritiro del rifiuto speciale e ripristinare la normale 
raccolta. 
 

 

Spesa a domicilio – consegna 
farmaci – cambio abiti per persone 
ricoverate per Covid-19  
 

per i cittadini di età superiore ai 75 anni in 
situazioni di isolamento o fragilità che non 

hanno una rete familiare di supporto o per coloro in quarantena o malati di 
Covid-19 e dimessi dagli ospedali. 
Il servizio verrà effettuato dai Volontari del Gruppo Comunale di 
Protezione Civile  in divisa  e muniti di tesserino di riconoscimento. 
L'ufficio Servizi Sociali provvederà a verificare i requisiti di accesso al 
servizio e ne comunicherà l'idoneità alla persona entro le 24 ore successive 
(in caso di  richiesta pervenuta  il  venerdì, l'idoneità sarà comunicata il 
lunedì successivo). 
Per attivare la richiesta si prega di contattare l'Ufficio Servizi Sociali nei 
seguenti giorni e orari: 

- dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 10:00 - tel.030 2197400 
  

Gli esercizi commerciali disponibili sono: 

 

FORNERIA BRUNELLI  VIA S. NICOLA,13         030/2691382 3404179216 

MACELLERIA TOGNAZZI VIA T.SPERI, 69 030/2693350 

SALUMERIA BAR DI  TOGNU' ROBERTA VIA CAVOUR,15 030/2691187 

FRUTTA  E VERDURA DI GORNI MARCO E C. SNC VIA FERRARI,2 030/2693087 

ALIMENTARI BRASI PAOLA VIA VALVERDE,14 030/2691161 

LA NUOVA DELLAFIORE FORNERIA VIA T. SPERI,19 030/2691153 
 

 

 
 
E' possibile prenotare la spesa a domicilio telefonando direttamente 
all'esercizio commerciale dichiarato nei seguenti giorni e orari: - mercoledì e 
sabato entro le ore 12:00 Consegna: dalle ore 16:00 di mercoledì e sabato. 
 
 
 
 

Sportello psicologico 
 
Gli operatori dei Consultori e del Servizio 
Disabilità dell’ASST degli Spedali Civili di 
Brescia, Psicologi ed Assistenti Sociali, 
hanno attivato uno sportello di counseling 
telefonico rivolto a chi, nell’emergenza 
sanitaria in atto, sente di aver bisogno di 

uno spazio di ascolto per affrontare lo stress che ogni evento traumatico 
produce.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Supporto psicologico e 
gestione dello stress 
coronavirus 

 
 

- SOS Sostegno Psicologico Gratuito in collaborazione con dall’Università 
degli Studi di Brescia – Facoltà di Medicina e Chirurgia, l’Università Cattolica 
di Brescia- Facoltà di Psicologia, l’IRCCS Fatebenefratelli, la Scuola Ariele di 
Psicoterapia, la Scuola di psicoterapia Psicodrammatica, Istituto di Psicologia 
Psicoanalitica, la Scuola Sistemica Mara Selvini Palazzoli, l’Associazione 
Psicologi per i Popoli nel Mondo Il numero che raccoglie le richieste è il 
seguente 338.5036074 dal lunedì alla domenica dalle 11 alle 17. Attraverso la 
disponibilità della scuola di psicoterapia Mara Selvini Palazzoli abbiamo 
organizzato il filtro telefonico –che raccoglie le domande e le orienta ai diversi 
professionisti disponibili. Riusciamo a ricontattare le persone nella stessa 
giornata. 
Poetry Therapy Italia - Rivista italiana di poesia terapia 
Associazione culturale Mille Gru  https://www.poetrytherapy.it/ 
Mamme nella rete.it (Mondadori Scienza Spa) IL BARATTOLO DELLA 
CALMA MONTESSORI 
Strumento ispirato alla pedagogia montessoriana e utile per calmare un 
bambino agitato e stressato.  
SIPEM - Società Italiana Psicologia dell'Emergenza  
https://www.sipemsos.org/ 
PRONTO PSY - Covid.19 Servizio GRATUITO di supporto psicologico 
TELEFONICO 
Si rivolge principalmente ai cittadini che si trovano in isolamento o quarantena 
domiciliare a seguito dell'emergenza Coronavirus. 
Per accedere al servizio è necessario inviare una mail all'indirizzo: 
sipemsoslombardia@gmail.com fornendo il proprio recapito telefonico o telefonare 
(anche wapp) al 379 1898986. 

Nelle 48 ore successive all'invio della mail uno psicologo volontario della 
Sipem SoS – Lombardia ricontatterà il cittadino per fissare un colloquio 
telefonico (anche via whatsapp o skype). 
Educatori di Strada  https://www.educatoridistrada.it 
Strumenti per sostenere bambini, ragazzi, genitori in questo momento difficile, 
complesso, straordinario” Colloqui di sostegno in videochiamata per giovani e 
adulti  https://it-it.facebook.com/educatoridistrada/ 

 

Sospensione distribuzione sacchi 
raccolta differenziata e deroga 
raccolta domiciliare degli 
imballaggi in plastica 
E’ possibile derogare alle attuali indicazioni 
sulla raccolta domiciliare degli imballaggi in 
plastica, verranno raccolti con il porta a 
porta gli imballaggi in plastica, anche se 

raccolti in sacchetti semitrasparenti non gialli e che non riportano il logo del 
comune. 
Si precisa che i sacchetti in carta destinati alla raccolta dell'umido, hanno l'unica 
funzione di fare da fodera al contenitore e che l’umido può essere esposto 
anche senza tali sacchetti 

 

Modalità accesso isola ecologica 
 

Modalità d'accesso all'isola ecologica: 
evitare assembramenti per l'accesso ai centri 
di raccolta, recandosi in questi ultimi solo in 
caso di reale necessità. Potranno accedere 
contemporaneamente tre utenti alla volta 

che dovranno tenersi ad una distanza minima di un metro tra loro e dagli 
operatori addetti alla custodia del sito presenti; - non potranno essere conferite 
le tipologie di rifiuto per le quali è attivo il servizio di raccolta domiciliare; - gli 
utenti concluse le operazioni di conferimento dei rifiuti dovranno lasciare 
celermente l'area. 

 

Sportello TARI 
Lo sportello della tariffa rifiuti riceverà il 
pubblico esclusivamente su 
appuntamento, per improrogabili e 
comprovate urgenze, con preghiera 
all'utenza di presentarsi all'orario 
prenotato, al fine di evitare situazioni di 

sovraffollamento dei locali e della sala d'attesa. 
si invitano i cittadini a inviare istanze o comunicazioni via mail al seguente 
indirizzo: simone.serreli@secoval.it 
per prenotare un appuntamento o richiedere informazioni è possibile 
contattare lo sportello della tariffa rifiuti via mail all'indirizzo indicato in 
precedenza o telefonicamente ai seguenti numeri: 0365/8777224 - 
0302197501.                 

Per donne, genitori, adulti, bambini ed adolescenti il numero dell’help è lo 

030 3333680 

Attivo dal Lunedì al venerdì dalle ore 09:00 alle ore 12:00 

Lo sportello per gli utenti disabili e loro famiglie è attivo 

Dal Lunedì al Venerdì dalle 9:00 alle 12:00 

 Brescia e Hinterland est - tel. 030 3333617 

 Comuni Brescia Ovest - tel. 030 2499950 

 Valle Trompia - tel. 030 8915372 / 295 
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