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“Sportelli di consulenza psico pedagogica 

nelle scuole di Botticino” 

COMUNE DI BOTTICINO 

ASSESSORATO AI SERVIZI SOCIALI 

Anno scolastico 2023/2024 

PROGETTO TECNICO 

Premessa 

I Comuni di Azzano Mella, Borgosatollo, Botticino, Capriano del Colle, Castenedolo, Flero, 
Mazzano, Montirone, Nuvolento, Nuvolera, Poncarale, Rezzato, San Zeno Naviglio intendono 
gestire in forma coordinata mediante il sistema dell’accreditamento gli sportelli di ascolto per 
genitori ed alunni presenti nelle scuole dell’Ambito distrettuale. In base all’articolo 11 della L. 
328/2000, l’Azienda Speciale Consortile per i Servizi alla persona, in qualità di Ente Capofila 
dell’Accordo di Programma per il Distretto n 3 Brescia Est, con protocollo 19242 dello scorso 8 
settembre, a chiusura dell’Avviso per l’accreditamento dei soggetti e delle organizzazioni atte a 
svolgere la funzione professionale della gestione diretta degli sportelli di consulenza psico 
pedagogica all'interno delle scuole per il periodo settembre 2023 – giugno 2025, l’Assemblea dei 
Sindaci ha deliberato l’Ambo suddetto nella seduta del 6 settembre 2023.  
Si è rinnovato così l'Albo dei soggetti accreditati per la gestione degli Sportelli di ascolto per 
genitori alunni ed insegnanti in ambito scolastico secondo i contenuti, le modalità di svolgimento 
del servizio e le procedure di seguito riportate.  
 Il servizio Sportello di ascolto è previsto nel Regolamento in materia di servizi sociali approvato 
con deliberazione del Consiglio Comunale n. 50 del 29/11/2019.  

Definizioni 
 
 Definizione di “Sportello Genitori” 
 E’ uno sportello di consulenza psicopedagogica individuale o di coppia, gratuito, che offre la 
possibilità di un confronto con esperti dello sviluppo psico-affettivo, sui piccoli o grandi problemi 
che i genitori possono incontrare nell’accompagnare il loro figlio nel suo percorso di crescita. 
 
Definizione di “Sportello Alunni” 
E’ uno sportello di consulenza psicopedagogica individuale, gratuito, che offre la possibilità di un 
confronto con esperti dello sviluppo psico-affettivo, sulle difficoltà e gli interrogativi legati alla 
crescita, allo sviluppo della propria personalità, alle relazioni intra ed extrafamiliari, alla sessualità. 
E’ necessaria l’autorizzazione dei genitori, che può essere preventiva e valere per tutto l’anno 
scolastico. 
 
Definizione di “Sportello Insegnanti” 
E’ uno sportello di consulenza psicopedagogica individuale gratuito, che offre la possibilità di un 
confronto con esperti a sostegno e supporto agli insegnanti nelle difficoltà di gestione delle classi 
o di alunni particolarmente problematici.  
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Finanziamenti 

 

Promozione e finanziamento del progetto 

La presente Azione di progetto è coordinata dall’Azienda Speciale Consortile dell’Ambito 3 
Brescia Est, in attuazione del Piano di Zona in relazione alla tenuta dell’Albo dei Professionisti; 
ogni singolo Comune in collaborazione con la Direzione Scolastica e i Rappresentanti dei genitori 
del proprio territorio predispone il progetto ed incarica i professionisti. 
L’Azione è finanziata con fondi propri del Comune e con eventuali fondi derivanti da assegnazioni 
nazionali e/o regionali 

Destinatari 
 
Le famiglie con figli in età dalla scuola per l’infanzia fino al termine della scuola secondaria di 
primo grado. Gli studenti della scuola secondaria di primo grado. Gli insegnanti della scuola per 
l’infanzia sino alla scuola secondaria di primo grado operanti sul territorio di Botticino. 
È garantita la Tutela dei dati Personali, secondo il dettato della normativa italiana e europea 
vigente.  

Finalità  
 
Finalità dello sportello genitori 
- accogliere e ascoltare i genitori che lo desiderino; 
- facilitare la comunicazione tra genitori e figli;  
- promuovere e sviluppare il rapporto di collaborazione tra la scuola e la famiglia; 
- fornire competenze relazionali nell'ambito della comunicazione con i figli/ alunni; 
- individuare e utilizzare le risorse disponibili nella scuola e sul territorio per il benessere dei 
bambini/adolescenti; 
- monitorare le principali problematiche emerse.  
  
Finalità dello sportello alunni 
-  prevenire il disagio minorile; 
- fornire un sostegno al processo di formazione dell’identità;   
- individuare precocemente situazioni problematiche.  
 

Finalità dello sportello insegnanti 

-  supportare il docente nelle situazioni di difficoltà di gestione del gruppo classe; 
- fornire strumenti che favoriscano la relazione con alunni particolarmente problematici;   
- fornire strumenti agli insegnanti che permettano di leggere le situazioni di disagio.  

 

Metodologia di intervento 
 

Colloqui con genitori ed insegnanti:  
nel corso del colloquio il richiedente viene accolto in modo non giudicante, ma comprensivo, viene 
supportato nell’analisi della situazione e aiutato a trovare gli strumenti utili ad affrontare la 
difficoltà.  

Non trattasi pertanto di un rapporto clinico, di natura diagnostica e/o terapeutica in presenza di 
una patologia, bensì di un rapporto di consulenza psicopedagogica che si colloca nell’ambito della 
prevenzione.  

Gli accessi per ogni utente su una singola problematica non superano di norma il numero di tre, 
salvo casi eccezionali che andranno motivati al committente.  
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Potranno essere utilizzate altre strategie integrate di intervento su problematiche variegate a 

livello di dinamiche relazionali. 
Vista la buona prassi, acquisita a seguito delle restrizioni durante il periodo di emergenza 

epidemiologica, dei “colloqui da remoto”, si prosegue con la medesima modalità sia per i colloqui 
con i genitori che con gli insegnanti. 

Circa l’organizzazione e gestione delle prenotazioni ciascuna scuola avvierà la procedura 
migliore in collaborazione con il Professionista incaricato e dietro regia del committente; si indica 

la metodologia seguente: il Professionista invierà a ciascuna scuola, entro la fine del mese di 

novembre 2023, il calendario con l’indicazione delle giornate a disposizione per tutto l’anno 

scolastico, ciascun referente delle scuole interessate dovrà inviare al professionista, almeno 

una settimana prima della data prevista dal calendario dello sportello i nominativi delle 

perone prenotate e degli orari della prenotazione.   

Qualora gli Istituti Scolastici dovessero chiudere a causa di nuovo lockdown e gli alunni posti 
in Didattica a Distanza (DaD) o in Didattica Digitale Integrata (DDI), gli sportelli rivolti a genitori 
ed insegnanti proseguiranno senza interruzione. 
 

Colloqui con gli alunni della scuola secondaria di primo grado: 
nel corso del colloquio il richiedente viene accolto in modo non giudicante, ma comprensivo, viene 
supportato nell’analisi della situazione e aiutato a trovare gli strumenti utili ad affrontare la 
difficoltà.  

Non trattasi pertanto di un rapporto clinico, di natura diagnostica e/o terapeutica in presenza di 
una patologia, bensì di un rapporto di consulenza psicopedagogica che si colloca nell’ambito della 
prevenzione.  

Gli accessi per ogni utente su una singola problematica non superano di norma il numero di tre, 
salvo casi eccezionali che andranno motivati al committente.  

Potranno essere utilizzate altre strategie integrate di intervento su problematiche variegate a 
livello di dinamiche relazionali. 

I colloqui con i ragazzi saranno gestiti in forma diretta, come gli anni scolastici precedenti e le 
prenotazioni avverranno nelle forme già previste e rodate. 

L’Istituto Comprensivo si dovrà preoccupare di raccogliere il nulla osta firmato dai genitori 
degli alunni circa la partecipazione del loro figlio all’attività. 

Qualora gli Istituti Scolastici dovessero chiudere a causa di nuovo lockdown e gli alunni posti 
in Didattica a Distanza (DaD) o in Didattica Digitale Integrata (DDI), gli sportelli rivolti ai ragazzi 
proseguiranno senza interruzione e solo se il ragazzo potrà parteciparvi senza difficoltà di gestione 
dello stesso dal domicilio. 

 
Funzione di filtro 

 
Per quanto riguarda i genitori, in situazioni che richiedono una presa in carico, l’operatore dello 
sportello è tenuto a informare gli interessati rispetto ai servizi del territorio (consultorio familiare, 
servizi sociali comunali, servizio Tutela Minorile, servizi specialistici, sportelli di mediazione 
familiare, medico di base, ecc.). 
Rispetto agli alunni, in caso di situazioni che comportino l’obbligo legale di tutela del minore, il 
professionista, nella sua qualità di esercente pubbliche funzioni, è tenuto a segnalare d’ufficio la 
situazione alla autorità giudiziaria in quanto l’incarico prevede che lo stesso abbia la funzione di 
incaricato di pubblico servizio, oppure al Servizio Sociale del Comune che d’ufficio effettuerà la 
segnalazione. 
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Qualora il professionista rilevi situazioni problematiche di particolare rilievo, non riconducibili a 
necessità immediate di tutela, dovrà invitare a colloquio la famiglia o gli esercenti la responsabilità 
genitoriale con le modalità ritenute opportune (direttamente, a mezzo del Servizio Sociale del 
Comune, della segreteria della scuola). 
Rispetto agli insegnanti non vi sono particolari funzioni filtro, tranne per quelle situazioni ove il 
professionista rilevi che le difficoltà che l’insegnante riporta non siano legate alla conduzione del 
gruppo classe, bensì ad una personale fragilità. 
Le problematiche rilevate dal professionista potranno essere utilizzate in favore della scuola 
soltanto in forma di segnalazioni generali.  

   
Sede degli sportelli 

 
In situazioni normali, lo sportello d’ascolto opera di norma all’interno di ambienti scolastici del 
territorio. Dispone di un locale idoneo, visibile, opportunamente arredato per la funzione, 
accessibile anche da parte di utenza esterna e che assicura la possibilità di intrattenere rapporti 
riservati tra professionista e richiedente il colloquio. 
La scuola garantisce che esso sia promosso come parte integrante della realtà dell’istituto e siano 
delineati con chiarezza i ruoli dei diversi attori. 
Per l’anno scolastico in corso gli sportelli funzionanti all’interno della scuola e cosiddetti “in 
presenza” saranno quelli rivolti agli alunni della scuola secondaria di primo grado “Scalvini”. 
Gli orari di apertura dello sportello rivolto agli alunni sono concordati con i dirigenti scolatici e 
devono prevedere al tempo stesso facilità di accesso per i richiedenti e non interferenza con le 
attività scolastiche. 
Gli sportelli per genitori ed insegnanti invece avverranno da “remoto” come già delineato nel 
paragrafo “Metodologia di intervento” 

 
Scelta del professionista da parte della Amministrazione Comunale 

 
 

Il Comune, consultati la Dirigenza Scolastica e gli Organi collegiali in merito ai requisiti da 
privilegiare per la individuazione dei professionisti, sceglie tra gli iscritti all’albo degli accreditati 
i soggetti a cui attribuire l’incarico, per il monte ore annuo ritenuto necessario.  
La scelta del professionista potrà tenere in debita considerazione anche l’impostazione che 
l’Amministrazione e la Scuola intendono dare allo sportello (più sul versante psicologico piuttosto 
che pedagogico). 
E’ possibile assegnare incarichi differenziati per lo sportello genitori e per lo sportello alunni, e 
insegnanti oltre che per i diversi gradi di scuola.  
Per l’anno scolastico 2023/2024 il Comune di Botticino, sentita la dirigenza dell’IC di Botticino e 
la direttrice della Fondazione Scuola Materna Carini, lette le relazioni finali della attività dell’anno 
scolastico precedente conferma l’incarico allo Studio Associato Alzaia di Montichiari (per la 
scuola secondaria di primo grado “Scalvini”) e alla dott.ssa Boglioni Emanuela di Brescia (per le 
scuole dell’infanzia e primarie). 
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Monte ore previsto per ciascuna scuola coinvolta 
 

Scuola secondaria di primo Grado “Scalvini” - IC Botticino totale ore 37: 

- sportello genitori indicativamente 4 ore (in remoto) 

- sportello insegnanti indicativamente 3 ore (in remoto) 

- sportello ragazzi indicativamente 30 ore (in presenza) 

Scuola dell’infanzia “Caduti delle Cave” e tutte le Primarie del territorio – IC 

Botticino totale ore 33: 

- sportello genitori indicativamente 29 ore (in remoto) 

- sportello insegnanti indicativamente 4 ore (in remoto) 

Fondazione Scuola Materna F. Carini (Infanzia e Asilo Nido) totale ore 21: 

-sportello genitori indicativamente 18 ore (in remoto) 

-sportello insegnanti indicativamente 3 ore (in remoto) 

Scuola dell’infanzia Comunale “Don Chiari” - San Gallo totale ore 9: 

- sportello genitori indicativamente 7 ore (in remoto) 

- sportello insegnanti indicativamente 2 ore (in remoto) 
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PROGETTO ECONOMICO 

COSTO TOTALE PROGETTO per l'a. s. 2023/2024   € 5.630 

 
 

Incarico a Studio Associato Alzaia di Montichiari  
(Centro di Ricerca in Scienze Pedagogiche) 

Consulenze psico-pedagogiche alunni, genitori ed insegnanti (scuole secondarie di 
primo grado) ed intervento in classe, su segnalazione della dirigenza scolastica negli 
istituti sotto elencati: 
 
Scuola secondaria di primo Grado “Scalvini” - IC Botticino: 
- sportello genitori indicativamente 4 ore (in remoto) 
- sportello insegnanti indicativamente 3 ore (in remoto) 
- sportello ragazzi indicativamente 30 ore (in presenza) 
 

TOTALE 37 ORE da liquidare se effettuate o se non svolte a causa nel mancato 
preavviso di almeno 48 ore lavorative.  
 
 
Preventivo costi progetto incarico Alzaia:  
Costo orario: € 50,00 orari lordi, comprensivi di tutti gli oneri, compresi 
versamenti previdenziali, imposta di bollo, IVA al 22 % e ritenuta d’acconto. 
 
TOTALE 37 ore per € 50,00 = € 1.850   CIG ZB83CC5418 
Da fatturare nel seguente modo:  
- 6 ore massime (€ 300,00) entro il 31/12/2023;  
- 31 ore massime (€ 1.550) entro il 30/06/2024 a saldo previa verifica e conteggio 
delle ore effettivamente svolte. 
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Incarico a Dott.ssa Boglioni Emanuela (Psicologa) 

Consulenze psico-pedagogiche per genitori ed insegnanti (scuole primarie ed 
infanzia) ed intervento in classe, su segnalazione della dirigenza scolastica negli 
istituti sotto elencati: 
 

Scuola dell’infanzia “Caduti delle Cave” e tutte le Primarie del territorio – IC 
Botticino: 
- sportello genitori indicativamente 29 ore (in remoto) 
- sportello insegnanti indicativamente 4 ore (in remoto) 
TOTALE 33 ORE da liquidare se effettuate o se non svolte a causa nel mancato 
preavviso di almeno 48 ore lavorative.  
 

Fondazione Scuola Materna F. Carini (Infanzia e Asilo Nido) 
-sportello genitori indicativamente 18 ore (in remoto) 
-sportello insegnanti indicativamente 3 ore (in remoto) 
TOTALE 21 ORE da liquidare se effettuate o se non svolte a causa nel mancato 
preavviso di almeno 48 ore lavorative. 
 

Scuola dell’infanzia Comunale “Don Chiari” -  San Gallo 
- sportello genitori indicativamente 7 ore (in remoto) 
- sportello insegnanti indicativamente 2 ore (in remoto) 
TOTALE 9 ORE  liquidate se effettuate e solo se non svolte a causa nel mancato 
preavviso di almeno 48  ore lavorative da parte dell'interessato 
 
Preventivo costi progetto incarico dott.ssa Boglioni:                                                    

Costo orario:  € 60,00 orari lordi, comprensivi di tutti gli oneri, compresi 
versamenti previdenziali, imposta di bollo, IVA al 22 % e ritenuta d’acconto.                               
TOTALE 63 ore per € 60,00 = € 3.780   CIG Z4A3CC53DC 
 
Da fatturare nel seguente modo:  
- 6 ore massime (€ 360,00) entro il 31/12/2023;  
- 57 ore massime (€ 3.420) entro il 30/06/2024 a saldo previa verifica e conteggio 
delle ore effettivamente svolte. 

                                                                      

Botticino, 9 ottobre 2023  

Responsabile Tecnico del progetto: Responsabile UOC Servizi Sociali - AS Lecchi Annamaria 

 
 


